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faszinatour ist langjahrig erfahrener Anbieter flir die Beratung und Begleitung von Unternehmen bei der
Organisations- und Personalentwicklung (insbesondere durch Erfahrungslernen) samt
WeiterbildungsmaBnahmen, Durchfiihrung von In- und Outdooraktivitdten jeglicher Art fiir Firmen,
Gruppen und Einzelpersonen.

Die Teilnehmenden kdénnen gut informiert jeweils selbst entscheiden auf welche Herausforderungen sie
sich einlassen. Die Teilnahme erfordert oft ein hohes MaB an Eigenverantwortung.

Samtliche Informationen von faszinatour, insbesondere zu Voraussetzungen und Ausriistung, missen
von unseren Kunden an alle Teilnehmenden rechtzeitig weitergegeben werden.

Sofern nicht vorgeschrieben, sammelt und speichert faszinatour keine personlichen Teilnehmerdaten.

1. Gegenstand und Geltung

1.1 Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen liegen allen Vertragen zugrunde, welche faszinatour mit
Auftraggebern (Kunden) in den Bereichen Training Event Solutions und Adventure & Sports
abschlieBt.

1.2 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen ebenfalls allen Vertréagen zugrunde,
die unsere Bestellung oder unseren Einkauf von Dienstleistungen und Waren in anderen
Unternehmen oder sonstigen Auftragnehmern (Lieferanten) zum Gegenstand haben.

1.3 Abweichungen oder Ergdnzungen des Kunden bzw. Lieferanten bzgl. der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung wirksam.

1.4 Fir vermittelte Fremdleistungen gelten die Zahlungsbedingungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der jeweiligen Leistungstrager, die wir Ihnen gerne zur Verfiigung stellen.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag kommt zustande durch die beidseitige Unterzeichnung des Auftrages, bzw. durch die
schriftliche Auftragsbestéatigung.

2.2 Der Vertrag kommt ebenfalls zustande, wenn der Auftraggeber eine Anzahlung leistet, die der
Auftragnehmer als solche entgegennimmt.

2.3 Nachtragliche Anderungen der Vertragsinhalte sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart
oder wenn sie im Falle einer ausnahmsweise mundlichen Vereinbarung innerhalb von 10 Tagen
schriftlich bestatigt werden.

3. Beratung, Entwicklungsarbeit, Prasentationen

3.1 Fur Beratung, sowie konzeptionelle Arbeiten und deren Prasentation wird ein angemessenes
Honorar zuzlglich Auslagenerstattung in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wird.

3.2 Programmvorschldage und Konzeptionen bleiben unser geistiges Eigentum. Sie dlrfen nicht ohne
unsere schriftliche Einwilligung an Dritte weitergegeben, oder auch nur auszugsweise verwendet
werden.

4. Umsetzung

4.1 Auftragserteilungen durch den Kunden schlieBen die Vollmacht zum Abschluss von Vertréagen im
branchenlblichen Umfang mit Dritten durch faszinatour ein. Die dabei anfallenden Fremdkosten
werden getrennt in Rechnung gestellt.

4.2 Zur Umsetzung des Auftrages anfallende Fahrten werden mit 0,50 EUR pro gefahrenem Kilometer in
Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wird. Flir Fahrten zum Materialtransport gilt ein
Satz von 0,60 EUR pro gefahrenem Kilometer mit Transporter.

5. Riicktrittsrecht von faszinatour

5.1 Bei mangelnder Sicherstellung der Zahlung des Honorars ist faszinatour berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten.

5.2 Gleiches gilt bei mangelnder Mitwirkung des Auftraggebers, die zur erfolgreichen Erflllung des
Vertrages notwendig ist.
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faszinatour kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn sich der Kunde trotz entsprechender
Abmahnung in starkem MaBe vertragswidrig verhalt oder Sicherheitsanweisungen nicht befolgt.
Bereits bezahlte Anzahlungen oder Honorare werden in diesen Fallen, abzlglich ggf. falliger
Stornokosten, selbstverstandlich unverziiglich zurlickerstattet. Darliberhinausgehende Anspriiche,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, entstehen fiir den Kunden nicht.

Anmeldestornierung

Bis zum Tag der Veranstaltung kann der Auftraggeber den Riicktritt vom Vertrag erkléaren; dies
muss in jedem Fall schriftlich geschehen.

Bei einem Ricktritt des Auftraggebers kann faszinatour pauschalisierte Ricktrittskosten abrechnen:
Bis 6 Wochen vor Veranstaltungstermin: 10% des vereinbarten Honorars, mindestens jedoch

EUR 150,- zzgl. MwSt.

6 Wochen bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: 25% des vereinbarten Honorars

30 Kalendertage bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungstermin: 50% des vereinbarten Honorars
13 Kalendertage bis 1 Kalendertag vor Veranstaltungstermin: 80% des vereinbarten Honorars

Bei Nichterscheinen ohne fristgerechte Absage berechnen wir das volle Honorar, sowie alle
tatsachlich angefallenen Kosten.

Konzeptionskosten (inkludiert Erstellung von Konzepten, Recherchen, Vorreisen, etc.) werden
ungeachtet des Zeitpunkts der Stornierung in tatsachlich entstandener Héhe zusétzlich berechnet.
Stornierungskosten der beauftragten Leistungstrager werden in tatsdchlich anfallender Héhe an den
Auftraggeber weiter berechnet.

Zahlungsbedingungen

Unsere Rechnungen uber erbrachte Leistungen sind sofort zahlbar nach Eingang.

Nach Erhalt der Auftragsbestatigung werden umgehend 10% der vorlaufigen Gesamtsumme als
Anzahlung fallig. Bis zum Veranstaltungstermin missen weitere 50% der vorldufigen Gesamtsumme
auf unserem Konto eingegangen sein. Die genaue Abrechnung erfolgt nach der Veranstaltung.

Fir vermittelte Fremdleistungen gelten die Zahlungsbedingungen der Leistungstrager.

Skontoabzug wird nicht gewahrt.

Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene Konto zu Uberweisen.

Im Falle nicht fristgerechter Zahlung ist faszinatour berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% p.a.
zu verlangen.

Eine Zahlungszuriickhaltung ist nur zuldassig mit rechtskraftig festgestellten Forderungen.

Gewahrleistungen

Wir leisten Gewahr fiir die auftragsgeméBe Ausfilhrung des uns erteilten Auftrages.
Eine Gewahrleistung flr Erfolg und / oder das Gefallen der Veranstaltung ist ausgeschlossen.

Hohere Gewalt und schlechtes Wetter

Wenn eine Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt nicht wie geplant stattfinden kann, versucht
faszinatour in Abstimmung mit dem Auftraggeber, ein gleichwertiges Alternativprogramm zu
organisieren. Ist dies nicht moéglich und wird der Vertrag gekiindigt, so kann faszinatour fir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung der Veranstaltung noch zu erbringenden Leistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Vertragsparteien je zur Héalfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Auftraggeber zur
Last.

Schlechtes Wetter ist nicht mit héherer Gewalt gleichzusetzen. Solange das Wetter eine gefahrlose
Durchfiihrung des Programmes zulasst, findet dieses wie geplant statt. Wir behalten uns das Recht
vor, das Programm aufgrund der Witterung zu verédndern oder anzupassen. Eine Absage seitens des
Auftraggebers aufgrund der Witterung mindert nicht den Vergitungsanspruch von faszinatour. Es
findet Punkt 6 ,Anmeldestornierung™ Anwendung.
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Haftung des Veranstalters

faszinatour haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

- gewissenhafte Veranstaltungsvorbereitung und Abwicklung;

- die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

- die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen It. Angebot, sofern faszinatour nicht vor
Vertragsschluss eine Anderung erklart hat;

- die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

faszinatour haftet flr ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

Wird im Rahmen einer Veranstaltung oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im

Linienluftverkehr erbracht und Ihnen hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis

ausgestellt, so erbringen faszinatour insoweit Fremdleistungen, sofern Sie im Angebot und der

Bestatigung ausdricklich darauf hingewiesen wurden. faszinatour haftet daher nicht fur die

Erbringung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den

Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmungen, auf die Sie ausdriicklich hingewiesen

werden, und die Ihnen auf Wunsch zugdnglich gemacht werden.

Die Teilnahme an Veranstaltungen, die mit besonderen Risiken verbunden sind, erfolgt auf

eigene Gefahr. faszinatour haftet insoweit nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Unsere Haftpflichtversicherung deckt Personen- und Sachschdaden mit einer Summe bis zu

EUR 10.000.000. Die Deckung ist pro Versicherungsjahr auf maximal das Doppelte dieser

Summe beschrankt.

Beschrankungen der Haftung

Unsere vertragliche Haftung wird beschrankt,

- soweit Ihnen ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig zugefiihrt wird, oder

- soweit wir fur einen Ihnen entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.

Wir haften nicht flr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als

Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in Angebot und Bestatigung als

Fremdleistung gekennzeichnet werden.

Der Kunde ist fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,

gehen zu seinen Lasten.

12. Schlussbestimmungen

Zusatzliche oder abweichende bedtirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
ganzen Vertrages zur Folge. Gleiches gilt fir die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Fir samtliche Vereinbarungen ist soweit gesetzlich zuldssig Immenstadt im Allgdu Erfiillungsort
und Sonthofen Gerichtsort.

Stand Januar 2022
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